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Datenschutzerklarung Mazda

Datenverarbeitung durch die Mazda (Suisse) SA

Flr die Verarbeitung lhrer 0.g., von uns weitergegebenen Datenkategorien, durch die Mazda (Suisse)
SA, avenue des Morgines 12, 1213 Petit-Lancy, Telefon: +41 (0)21 719 33 00, E-Mail: data-
protection@mazda.ch und die Mazda Motor Europe GmbH, Hitdorfer Strasse 73, 51371, Leverkusen,
Deutschland, E-Mail: Customer_Relations@mazdaeur.com sind diese im Sinne des Datenschutzrechts
selbst verantwortlich, soweit nicht nachfolgend abweichend beschrieben.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Mazda (Suisse) SA steht Ihnen fir alle Belange des
Datenschutzes unter data-protection@mazda.ch gern zur Verfigung. Den Datenschutzbeauftragten
der Mazda Motors Europe GmbH erreichen Sie Uber datenschutz-mazda@he-c.de.

Die Mazda (Suisse) SA sowie (wo ausdriicklich angegeben) die Mazda Motor Europe GmbH
verarbeiten lhre von uns Ubermittelten personenbezogenen Daten vor allem zum Zwecke der
ordnungsgemassen Abwicklung von Vertragsverhaltnissen, deren Vertragspartei Sie sind, wie
Hersteller-, Neuwagen-Anschluss- und Mobilitdtsgarantie, Pflege lhres Digitalen Service Nachweises,

Kulanzleistungen, Mazda Care und Durchflihrung von Ihnen angefragter vorvertraglicher
Massnahmen (z.B. Probefahrten, Online Service Booking, Nachverfolgen von Angeboten)
einschliesslich der daflr erforderlichen Sorgfaltspflichten, der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche
und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten und der Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
Erflllung der Produktbeobachtungs- und Produktiberwachungspflicht sowie Durchfiihrung
eventueller Rickrufaktionen im Rahmen der rechtlichen Verpflichtungen aus dem
Produkthaftungsgesetz,

Produktentwicklung und -verbesserung, statistische und marktwirtschaftliche Auswertung des
Fahrzeugbestands und seiner Verdnderungen, sowie Durchflihrung eventueller kostenloser
Serviceaktionen auf Grundlage des berechtigten Interesses der Herstellerin und der Mazda (Suisse)
SA hieran,

Gewahrleistung der markenspezifischen Betreuung durch das autorisierte Mazda Netzwerk auf
Grundlage des berechtigten Interesses der Herstellerin und der Mazda (Suisse) SA hieran,
Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch die Mazda (Suisse) SA sowie die Mazda Motor
Europe GmbH in zentralisierten Systemen der Mazda-Unternehmensgruppe zum Zweck der
Datensicherheit, Optimierung, Steuerung, Verwaltung und (kosten-) effizienteren Gestaltung
entsprechender Datenverarbeitungsprozesse (u.a. mit dem Betrieb gemeinsamer Systeme fir das
Kundendatenmanagement, Online Service Booking, eOffer) auf Grundlage des berechtigten
Interesses der Mazda (Suisse) SA sowie der Mazda Motor Europe GmbH,

Durchflihrung standardisierter Sales- und Aftersales-Marktanalysen durch die Mazda (Suisse) SA
sowie die Mazda Motor Europe GmbH auf Basis pseudonymisierter, i.d.R. sogar aggregierter Sales-
und Aftersales-Daten. Entsprechende Reports bzw. Analysen werden u.a. auch Handlern zur
Verfligung gestellt und enthalten keine personenbezogenen Daten. Die Verarbeitung erfolgt auf
Grundlage des berechtigten Interesses der Mazda (Suisse) SA sowie der Mazda Motor Europe
GmbH,

Direktmarketing (z.B. Kundeninformation und -betreuung, Einladung zu Produktvorstellungen,
Mitteilung Uber technische Neuerungen, Serviceinformationen und -aktionen, Versendung von
Kundenmagazinen, Kundenzufriedenheitsbefragung) auf Grundlage lhrer Einwilligung (s.0.) oder,
soweit diese auch ohne lhre Einwilligung zuléssig ist, insbesondere bei Werbung auf dem Postweg,
auf Grundlage des berechtigten Interesses der Mazda (Suisse) SA hieran, und

soweit die Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten gesetzlich notwendig ist, z.B. zur Einhaltung von
steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen.
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Flr einzelne der 0.g. Datenverarbeitungsprozesse, u.a. die Verarbeitung personenbezogener Daten in
zentralen Systemen, die Durchflihrung standardisierter Sales- und Aftersales-Marktanalysen sowie
die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Marketingkampagnen, haben die Mazda (Suisse) SA,
die Mazda Motor Europe GmbH und ggf. weitere Unternehmen der Mazda Unternehmensgruppe
spezielle Regelungen zur Datenlbertragung und -verarbeitung mit den jeweiligen Handlern getroffen,
um die Verwendung personenbezogener Daten flr bestimmte Verwendungszwecke zu regeln. Dabei
stellen die Mazda (Suisse) SA bzw. die Mazda Motor Europe GmbH die jeweiligen zentralen Systeme
(teilweise auch nur im Wege einer Auftragsverarbeitung) bereit, koordinieren die zentrale
Datenverarbeitung auf Markt- bzw. marktibergreifender Ebene und nutzen die in zentralen System
gespeicherten personenbezogenen Daten bei Vorliegen einer entsprechenden Rechtsgrundlage auch
fur eigene geschéftliche Zwecke (z.B. Direktmarketing oder Marktanalysen), wahrend der jeweilige
Handler die bereitgestellten Systeme im Rahmen der Sales- bzw. Aftersales Aktivtaten nutzt.

Auf Anfrage stellt Ihnen der jeweilige Handler eine Beschreibung der wesentlichen Regelungen dieser
Vereinbarung im gesetzlich vorgesehenen Umfang zur Verfigung. Betroffenenanfragen sollten in der
Regel an Ihren Handler gerichtet werden. Der Betroffene bleibt jedoch berechtigt, seine
Betroffenenrechte im Hinblick auf die vorgenannten Verarbeitungshandlungen auch gegeniiber den
an der jeweiligen Verarbeitung beteiligten 0.g. Mazda Gesellschaften geltend zu machen, die insoweit
als Verantwortliche handeln.

Dies ist eine verkirzte Aufstellung der durch die Mazda (Suisse) SA verarbeiteten Daten. Alle weiteren
Informationen zur Datenverarbeitung, Rechtsgrundlagen und lhren Rechten finden Sie in der
Datenschutzinformation der Mazda (Suisse) SA unter
https://de.mazda.ch/datenschutzbestimmungen.

Flr den Fall, dass Sie ein Fahrzeug mit aktivierten Konnektivitatsdiensten fahren, finden Sie weitere
Datenschutzhinweise zur MyMazda App unter www.mazda.eu/en/mazda-in-europe.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke von
Direktmarketing einzulegen; dies gilt auch fur Profiling, soweit es mit Direktmarketing in Verbindung steht.
Hierzu kénnen Sie sich an uns oder — soweit sich der Werbewiderspruch gegen die Mazda (Suisse) SA
richtet, auch an diese — unter den o.g. jeweiligen Kontaktdaten wenden. Widersprechen Sie der
Verarbeitung lhrer Daten fir Zwecke von Direktmarketing, so werden lhre Daten nicht mehr fiir diese
Zwecke verarbeitet.

DarUber hinaus haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen persénlichen Situation
ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten einzulegen, die aufgrund berechtigter
Interessen erfolgt; dies gilt auch fir Profiling, soweit es auf berechtigte Interessen gestitzt ist. Wir bzw.
die Mazda (Suisse) SA verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es
kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachgewiesen werden, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten (lberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
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Ihre sonstigen Rechte
Ihnen stehen unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen ausserdem Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschréankung der Verarbeitung und Datenibertragbarkeit zu.

Sie haben auch das Recht, sich beim Eidgendssischen Datenschutzbeauftragten zu beschweren,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmassig
erfolgt.

Einwilligung

Wir und die Mazda (Suisse) SA werden lhre personenbezogenen Daten im gesetzlich zulassigen
Rahmen zum Zwecke von Direktmarketing und Beratung rund um das Auto einschliesslich
Kundenzufriedenheitsbefragung verarbeiten und Sie hierzu insbesondere auf dem Postweg
kontaktieren. Details entnehmen Sie bitte Ziffer 2.2 der Datenschutzhinweise der Mazda (Suisse) SA
unter https://de.mazda.ch/datenschutzbestimmungen/.

Dariber hinaus erfolgt Direktmarketing Gber die unten genannten Kommunikationswege nur mit lhrer
ausdricklichen Einwilligung. lhre Einwilligung ist freiwillig und Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung
jederzeit ganz oder teilweise zu widerrufen. Hierzu kdnnen Sie sich an uns oder — soweit sich der
Widerruf der Einwilligung gegen die Mazda (Suisse) SA richtet, auch an diese — unter den u.a.
jeweiligen Kontaktdaten wenden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmassigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berlhrt.
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